Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3080/B

1¢0: 35850370, DIC: 2020263432, 1€ DPH: SK2020263432

REKLAMACNY PORIADOK



Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok ustanovuje
podrobnosti o rozsahu prav a narokov pri vadach
suvisiacich s dodavkou pitnej vody z verejného
vodovodu, odvadzanim odpadovych vod verejnou
kanalizaciou a poskytovanim dalSich sluzieb
spolo¢nostou Bratislavska vodarenska spolo¢nost,
a.s. (dalej len ,BVS, a.s.“ alebo ,dodavatel”), ako aj
podrobnosti o podmienkach zodpovednosti za vady
vratane ur€enia narokov, ktoré z tejto zodpovednosti
vyplyvaju, a o spésobe a mieste ich uplatfiovania
(dalej len ,reklamacny poriadok®).

Reklamacény poriadok je zavazny pre dodavatela
a vSetky jeho organizacné zlozky a pre fyzicke
a pravnické osoby, ktoré maju s dodavatefom ako
vlastnikom alebo prevadzkovatelom verejného
vodovodu a/alebo verejnej kanalizacie uzatvorenu
Zmluvuododavke pitnejvody a odvadzani odpadovych
véd (dalej len ,zmluva“), na zaklade ktorej dodavatel
dodava pitnd vodu (dalej len ,dodavka pitnej vody*)
alalebo odvadza odpadové vody (dalej len
,odvadzanie odpadovych v6d®), alebo akukolvek inu
zmluvu na poskytnutie sluzby alebo dodanie vyrobku
(dalej len ,ina zmluva®), na zaklade ktorej dodavatel
poskytne fyzickym alebo pravnickym osobam najma:
vyty€ovanie, vyhladavanie, zameranie a zakreslenie,
montaz vodomerov, meradiel a pripojok, prace
na vodovodnych a stokovych sietach, demontaz
vodomeru a meradla, osadenie znaliek, plombovanie
(dalej len ,sluzby®) a iné sluzby a/alebo vyrobky,
a ak je reklamacny poriadok sucastou zmluvy alebo
inej zmluvy, t. j. ak je jeho aplikacia (zavaznost pre
dany zmluvny vztah) vyslovne uvedena v zmluve
alebo inej zmluve. (Dodavka pitnej vody, odvadzanie
odpadovych véd, sluzby a vyrobky dalej spolo¢ne
v texte aj ako ,plnenie.)

Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre ucely reklamaéného poriadku maju pojmy uvedené

nizSie nasledujuci vyznam:

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni
slUziacich verejnej potrebe, umozfujucich hromadné
zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,
ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS,
a.s. Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu je pre
pripojend nehnutelnost’ alebo objekt zabezpelena
vodovodnou pripojkou, ktora sa nepovazuje za

verejny vodovod ani jeho sucast.

. Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajuci

rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete
s vnutornym rozvodom vody nehnutelnosti alebo
objektu pripojeného na verejny vodovod (dalej aj
ako ,vnutorny rozvod vody*“), s vynimkou osadeného
meradla. Hlavny uzaver vody pre pripojenie na
rozvadzaciu vetvu je suc€astou verejného vodovodu.
Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora
zriadila vodovodnu pripojku na vlastné naklady,
a to sposobom ur€enym dodavatefom ako
prevadzkovatelom verejného vodovodu, alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutelnost alebo objekt napojeny
na verejny vodovod vodovodnou pripojkou do svojho
vlastnictva.

. Vodovodna siet’ je siet potrubi a pridruzenych

objektov na dodavku vody. Verejna vodovodna siet je
ta Cast vodovodne;j siete, ktora je suCastou verejného
vodovodu.

. Verejnad kanalizacia je prevadzkovo samostatny

subor objektov a zariadeni sluziacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych
vod, umoznujucich nesSkodny prijem, odvadzanie
a spravidla aj Cistenie odpadovych vod, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS, a.s.
Odpadova voda sa z objektu alebo nehnutelnosti
pripojenej na verejnu  kanalizaciu  odvadza
kanalizaCnou pripojkou, avSak kanalizaCna pripojka
sa nepovazuje za verejnu kanalizaciu ani jej sucast.

Kanaliza¢na pripojka je usek potrubia, ktorym sa
odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta
vyustenia vnutornych kanalizatnych  rozvodov
nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejnu
kanalizaciu (dalej aj ako ,vnutorna kanalizacia“) az po
zaustenie kanalizaCnej pripojky do verejnej kanaliza-
cie. Zaustenie kanalizacnej pripojky je sucastou
verejnej kanalizacie. Vlastnikom kanalizacnej pripojky
je osoba, ktora zriadila kanalizaCnu pripojku na vlastné
naklady, a to spésobom ur¢enym dodavatelom ako
prevadzkovatelom verejnej kanalizacie, alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutelnost alebo objekt napojeny
na verejnu kanalizaciu kanalizaCnou pripojkou do
svojho vlastnictva.

Kanalizaéna siet’ je siet potrubi a pridruzenych
objektov na prijem a ne8kodné odvadzanie
odpadovych vod.
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Dodavatelom je Bratislavska vodarenskaspolo¢nost,
a.s.

Odberatelom vody je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktord ma s dodavatefom uzatvorenud zmluvu
a ktora odobera vodu z verejného vodovodu na ucely
konec¢nej spotreby vody alebo jej dalSej dodavky
kone&nému spotrebitelovi.

Producentom odpadovych v6d vypustanych
do verejnej kanalizacie (dalej aj ako ,producent®)
je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
s dodavatefom uzatvorenu zmluvu a ktora vypusta
odpadové vody do verejnej kanalizacie.

Odberatelom sa rozumie odberatel vody, alebo
producent, alebo osoba, ktora je su€asne odberatefom
vody aj producentom.

Ak je odberatefom zdruzenie fyzickych o0so6b,
zdruzenie pravnickych o0séb alebo zdruzenie
fyzickych a pravnickych oséb (dalej len ,zdruzenie®),
ktoré je zaroven vlastnikom alebo ngomcom
pripojeného objektu alebo nehnutelnosti, zastupovat
takéto zdruzenie mbze len osoba zapisana
v prislusnom registri, resp. ur€ena v stanovach ako
osoba opravnena konat v mene zdruzenia.

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré su v spo-
luvlastnictve viacerych vlastnikov, su odberatefom
spolo¢ne vsetci spoluvlastnici, v mene ktorych kona
osoba poverena ostatnymi spoluvlastnikmi. Osoba
poverend konat v mene spoluvlastnikov nehnutefl-
nosti je povinna dodavatelovi preukazat opravnenie
na zastupovanie spoluvlastnikov nehnutelnosti v pi-
somnej forme. V pripade bytovych domov je odbera-
tefom osoba poverend spravou nehnutelnosti alebo
objektu (napr. spolo¢enstvo vlastnikov bytov a ne-
bytovych priestorov v dome alebo spravca) podla
zmluvy alebo inej listiny spisanej podla osobitného
zakona (zakon €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov v platnom a u¢innom zneni).

Objednavatelom sa rozumie akakolvek fyzicka
osoba, pravnicka osoba alebo zdruZenie, ktorym
BVS, a.s., poskytla na zaklade zmluvy alebo
akejkol'vek inej zmluvy plnenie.

Meradlo mnozstva vody dodanej z verejného
vodovodu (dalej aj ako ,vodomer®) je meracie
zariadenie umiestnené na vodovodnej pripojke,

15.

6. V pripade

ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného
vodovodu  (fakturacné meradlo). Vlastnikom
vodomeru je dodavatel, ktory zabezpeluje jeho
osadenie (montaz) na zaklade objednavky a na
naklady odberatela. Vodomer je prisluSenstvom
verejného vodovodu.

Meradlo mnozstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie (dalej aj ako ,meradlo®) je meracie
zariadenie na kanalizacnej pripojke, ktorym sa meria
mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie
(fakturacné meradlo). Vlastnikom meradla je
odberatel, ktory je povinny zabezpecovat jeho opravy
a udrzbu na vlastné naklady.

Podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady

V pripade, ak podla zmluvy alebo inej zmluvy doslo
k vade na plneni, za ktoru dodavatel zodpoveda,
je objednavatel opravneny uplatnit’ si u dodavatefa
pravo zo zodpovednosti za vady u dodavatela (dalej
len ,reklamacia®).

Objednavatel je opravneny uplatnit si reklamaciu len
v zaru€nej dobe. Prava zo zodpovednosti za vady
zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Zarucna doba je 24 (dvadsatstyri) mesiacov a zacCina
plynut odo dfia prevzatia vyrobku. Reklamacia
tykajuca sa kvality vody musi byt uplatnena najneskor
v den nasledujuci po prevzati (dodani), inak pravo zo
zodpovednosti za vady zanikne. Zaruéna doba pri
sluzbach je 3 (tri) mesiace a pri stavebnych pracach
18 (osemnast) mesiacov, pricom obe zarucné
doby uvedené v tejto vete zacinaju plynut odo dra
prevzatia (dodania) sluzby/stavebnej prace.

Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma plnenie pri
prevzati objednavatelom. Objednavatel je povinny pri
prevzati plnenie riadne skontrolovat.

V pripade zjavnych vad zistenych pri odovzdani
plnenia dodavatefom objednavatelovi je objednavatel
povinny bez zbyto€ného odkladu po tom, ¢o vadu
zistil alebo s prihliadnutim na v3etky okolnosti mohol
zistit, uplatnit' reklamaciu u dodavatela. Na neskorsie
uplatnenu reklamaciu z dévodu zjavnych vad sa
nebude prihliadat.

inych vad je objednavatel povinny



reklamaciu uplatnit bez zbyto€ného odkladu po
tom, €o vadu na plneni zistil alebo s prihliadnutim na
vSetky okolnosti mohol zistit.

Objednavatel nie je opravneny uplatnit’ si reklamaciu
v pripade, ak o vade vedel pred prevzatim plnenia,
a z toho dovodu bola poskytnutd primerana zlava
z ceny plnenia.

Objednavatel si je vedomy, Ze uplatnenie
reklamacie ho nezbavuje povinnosti uhradit cenu za
reklamované plnenie v urCenej lehote splatnosti, ak
sa s dodavatefom nedohodol inak.

Za vadu dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych vdéd sa nepovazuje preruSenie alebo
obmedzenie dodavky pitnej vody a ani prerusenie
alebo obmedzenie odvadzania odpadovych voéd
v zmysle vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov
alebo zmluvy.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady

Objednavatel je opravneny uplatnit’ reklamaciu:

a. pisomne zaslanim tladiva — Ziadost -
Reklamacia, zverejneného na internetovej
stranke  dodavatela www.bvsas.sk (dalej

len ,Reklamaény zaznam®), na adresu sidla
dodavatela: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
29; v tomto pripade sa reklamacia povaZzuje za
uplatnenu v den, kedy bol Reklamacny zaznam
(reklamacia) doru¢eny dodavatelovi;

b. osobne v pracovnych dfioch pocas otvaracich
hodin prostrednictvom jednotlivych kontaktnych
centier dodavatefa vyplnenim Reklamaéného
zaznamu; v tomto pripade sa reklamacia
povazuje za uplatnenid momentom odovzdania
vyplneného Reklamacéného zaznamu
poverenému zamestnancovi kontaktného
centra dodavatela, resp. jeho odovzdanim do
podatelne dodavatela;

c. elektronicky zaslanim e-mailu na adresu
sluzby@bvsas.sk; v pripade, ak objednavatel
e-mail zaSle v pracovny deri od 7.00 hod. do
16.00 hod., reklamacia sa povaZuje za uplatnenu
v def odoslania e-mailu, ktorym si uplatiiuje
reklamaciu; v pripade, ak objednavatel zasle
e-mail mimo €asu uvedeného v predchadzajucej

vete, reklamacia sa povazuje za uplatnenu
nasledujuci pracovny defi po dni, v ktorom
objednavatel odoslal e-mail, ktorym si uplatfiuje
reklamaciu;

d. telefonicky v pracovnych drnoch od 7.00 hod.
do 16.00 hod. prostrednictvom call centra na tel.
€. 0850 123 122; v tomto pripade sa reklamacia
povazuje za uplatnenu v den, kedy povereny
zamestnanec dodavatefa preberie hovor
objednavatela, ktorym si uplatfuje reklamaciu,
a v pripade, ak sa hovor zaznamena na
zaznamnik, sa za den uplatnenia reklamacie
povazuje nasledujuci pracovny den po dni,
v ktorom bol hovor uskuto€neny; alebo

e. v pripade reklamacie kvality vody, nedodavania
pitnej vody, tlaku vody (nizky, vysoky) alebo
neodvadzania odpadovych véd — telefonicky
prostrednictvom dispecdingu/hlasenia poruch
na tel. €. 0800 121 333 (24-hodinova bezplatna
linka); v tomto pripade sa reklamacia povaZzuje
za uplatnenu v den, kedy povereny zamestnanec
preberie hovor objednavatela, ktorym si
uplatriuje reklamaciu.

3. Bez ohladu na objednavatefom vybrany spbsob

uplatnenia reklamacie podla bodu 2 tohto ¢lanku je
objednavatel povinny uviest:

a. identifikacné Udaje objednavatela (pri fyzickej
osobe v rozsahu: meno, priezvisko, bydlisko
a pri pravnickej osobe v rozsahu: obchodné
meno, adresa sidla spoloénosti, ICO, IC DPH,
ak je pridelené),

b. telefonicky kontakt,

c. Cislo odberného miesta (ak bolo pridelené)
a adresu odberného miesta,

d. dostatoCne jasny, zrozumitefny a urcity popis
vady plnenia (napr. Cislo reklamovanej faktury,
reklamované mnozstvo dodanej pitnej vody/
odvedenych odpadovych véd, poskodenie
meradla, popis poruchy a pod.),

e. podpis objednavatela (v pripade pisomného
uplatnenia reklamacie).

4. V pripade, ak je predmetom reklamacie mnozstvo



. 'V pripade, ak uplathovana

dodanej pitnej vody alebo mnoZstvo odvedenych
odpadovych voéd, je objednavatel povinny uviest
stav vodomeru, resp. meradla ku diu uplatnenia
reklamacie. V pripade, zZe je stav dodanej pitnej vody
alebo odvadzanych odpadovych véd na jednom
odbernom mieste merany viacerymi vodomermi,
resp. meradlami, je objednavatel povinny uviest stav
vSetkych vodomerov, resp. meradiel, ktoré suvisia
s reklamovanym mnozstvom dodanej pitnej vody
alebo odvedenych odpadovych vod.

reklamacia nebude
obsahovat nalezitosti uvedené v bode 3 tohto
¢lanku, vyzve dodavatel objednavatela na doplnenie
reklamacie. Lehota na vybavenie reklamacie plynie az
od okamihu, kedy objednavatel dorucil dodavatelovi
reklamaciu obsahujucu vSetky nalezitosti podla bodu
3 tohto ¢lanku.

. Lehoty na vybavenie reklamacie

Na zaklade rozhodnutia objednavatela, ktoré z prav
uvedenych v &l. VI (Naroky vyplyvajtce z reklamacie)
uplatiiuje, je dodavatel povinny uréit spbsob
vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zlozité technické, pripadne iné
odborné zhodnotenie stavu plnenia, najneskér do 30
(tridsiatich) dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie dodavatel
reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 (tridsat)
dni odo dnia uplatnenia reklamacie.

. 'V pripade, ak na zaklade vybavenia reklamacie
vznikne dodavatelovi povinnost vystavit opravny
doklad (dobropis, tarchopis, storno faktury,
oznamenie o zmene poévodnej faktury), dodavatel
vystavi opravny doklad do 15 (patnastich) dni od
konca kalendarneho mesiaca, v ktorom nastala
skuto€nost rozhodna pre vykonanie opravy. Za den,
kedy nastala skuto¢nost rozhodna pre vykonanie
opravy, sa povazuje def vybavenia reklamacie.

Dodavatel je povinny pri uplatneni reklamécie
vydat objednavatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie (t. j. telefonicky alebo e-mailom),

VI.

dodavatel je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit’ objednavatelovi ihned. Ak nie je
mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit
bez zbytocného odkladu, najneskér v3ak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak
ma objednavatel moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sp6sobom.

Naroky vyplyvajuce z reklamacie

Ak ide o vadu plnenia, ktorU mozno odstranit, ma
objednavatel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Dodavatel je povinny vadu plnenia bez
zbyto€ného odkladu odstranit. Objednavatel mbéze
namiesto odstranenia vady plnenia pozadovat’ jeho
vymenu alebo ak sa vada tyka len sucasti, vymenu
sucasti, ak tym dodavatelovi nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu plnenia alebo zavaznost
vady. Dodavatel mdze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit vadné plnenie za bezvadné, ak to
objednavatelovi nespbsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktorl nemozno odstranit a ktora brani
tomu, aby sa plnenie mohlo riadne uZivat, akoby
vadu nemalo, ma objednavatel pravo na vymenu
alebo ma pravo od zmluvy alebo inej zmluvy odstupit.
Tie isté prava prisluchaju objednavatelovi, ak ide sice
0 odstranitefné vady, av8ak objednavatel neméze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad plnenie riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma objednavatel
pravo na primeranu zfavu z ceny plnenia.

VII. Prava a povinnosti dodavatela a objednavatela

1.

Pri rieSeni reklamacie je objednavatel povinny
poskytnut  dodavatelovi  potrebnd  sucinnost
a umoznit mu vstup na pozemok a do nehnutelnosti
alebo objektu pripojeného na verejny vodovod alebo
verejnu kanalizaciu na posudenie alebo odstranenie
vady plnenia, na ktoru objednavatel reklamaciu
uplatnil (napriklad odber vzoriek na kontrolu kvality
dodavanej pitnej vody a odvadzanej odpadovej vody,
kontrola vodomeru, resp. meradla alebo vykonanie
kontrolného odpoctu vodomeru, resp. meradla
a pod.).

Objednavatel je rovnako povinny dodavatelovi
poskytnut potrebnu sucinnost a predlozit mu na



zaklade vyzvy dodavatela dokumentaciu, ktora je
nevyhnutna na preverenie opravnenosti uplatnenej
reklamacie, najmd zmluvu, ind zmluvu, doklad
o zaplateni a pod.

VIIl. Alternativne rieSenie sporov

Objednavatel ma pravo obratit sa na dodavatela so
Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom,
ktorym dodavatel vybavil jeho reklamaciu, alebo
ak sa domnieva, Ze dodavatel porusil jeho prava.
Objednavatel moéze podat dodavatelovi ziadost
podla prvej vety e-mailom na: sluzby@bvsas.sk.

Objednavatel ma& pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov v sulade s § 11 ods.
2 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
ak dodavatel na ziadost podla bodu 1 tohto ¢lanku
odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30
(tridsiatich) dni odo dia jej odoslania.

. Prechodné a zavere¢né ustanovenia

)

Reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost
driom 1. 1. 2017.

Dodavatel je opravneny menit reklamacny poriadok.
Novy zmeneny reklamacny poriadok nadobudne
ucinnost v 30. (tridsiaty) den po jeho zverejneni
na internetove] stranke dodavatefla (www.bvsas.
sk). Dodavatel upovedomi objednavatela o zmene
reklama¢ného poriadku zverejnenim  oznamu
0 zmenach a novom reklamaénom poriadku na
svojej internetovej stranke dodavatefa (www.bvsas.
sk) najneskor 30 (tridsat) kalendarnych dni pred
diiom nadobudnutia ich ucinnosti. Objednavatefl
ma moznost oboznamit' sa s novym reklamacnym
poriadkom aj v kontaktnych centrach dodavatela.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi
vzmluve alebo inej zmluve a podmienkami uvedenymi
v reklamacnom poriadku maju prednost ustanovenia
zmluvy, resp. inej zmluvy.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi
v tomto reklamanom poriadku a ustanoveniami
osobitnych pravnych predpisov (napr. vyhlaskou
Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 276/2012

5.

Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou) maju
ustanovenia osobitnych pravnych predpisov prednost
pred ustanoveniami tohto reklama&ného poriadku.

Ak sa niektoré z ustanoveni reklamacného poriadku
stanu celkom alebo s€asti neucinné, neplatné alebo
nevykonatelné, nebude tym dotknuta platnost
a ucinnost ostatnych ustanoveni reklamacného
poriadku.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tohto reklamacného
poriadku, ktoré nie su upravené tymto reklamacnym
poriadkom, ako aj prava, povinnosti a pravne vztahy,
ktoré z tohto reklamacného poriadku vyplyvaju
a s nim suvisia, sa spravuju najma ustanoveniami
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady Cc.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, zakona €. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene
a doplneni zakona €. 276/2001 Z. z. o regulacii
v sietfovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,
pripadne aj dalSimi vS8eobecne zavaznymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.






Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.

PreSovska 48
826 46 Bratislava 29

Tel.: call centrum 0850 123 122
Fax: 02/48 253 510
E-mail: sluzby@bvsas.sk

www.bvsas.sk



