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Preambula

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s., (dalej len ,BVS”), nad-
vazujuc na dihoroénu vodarensku tradiciu v Bratislave, je otvore-
nou modernou prosperujucou spoloénostou, jednoznacne orien-
tovanou na zakaznika. BVS vznikla 7. januara 2003 v sulade s
rozhodnutim €. 853 o privatizacii vydanym Ministerstvom pre spra-
vu a privatizaciu narodného majetku SR zo dna 2. oktobra 2002, a
to vkladom celého majetku zruSeného Statneho podniku Vodarne
a kanalizacie Bratislava a €asti majetku zruSeného Statneho pod-
niku Zapadoslovenské vodarne a kanalizacie. Dnes vlastni alebo
prevadzkuje vodovodnu a kanalizaénu siet' v Bratislave a prevaz-
nej Casti zapadoslovenského regiénu.

Hlavnymi ¢innostami BVS su zasobovanie spotrebitelov pitnou
vodou, odkanalizovanie a &istenie odpadovych vod. Uvedomuje-
me si mimoriadnu déleZitost, vyznam a vynimoénost nasej prace,
ktora ma denne dosah na kvalitu Zivota statisicov [udi a na ekono-
micky chod stoviek podnikov v regiéne. V podnikatelskej €innosti
disponujeme jednym z najddleZitejSich prvkov pre [udsky Zivot a
pre Zivot na zemi vdbec. Pri hospodareni s vodou ako cennym pri-
rodnym zdrojom vnimame ako nasu povinnost voci obyvatel'stvu,
buducim generaciam, ale aj vodi prirode, s vodou zaobchadzat
hospodarne a vynaloZit maximalne Usilie na jej vratenie do prirod-
ného kolobehu v ¢o najcistejSej forme.

Nasa misia
Sme vas spolahlivy partner pri dodavke kvalitnej vody a jej ekolo-
gickej obnove v ramci prirodzeného kolobehu vody v prirode.

Nasa vizia

Dostat sluzby ku kazdému spotrebitelovi v pésobnosti nadej spo-
lo€nosti a dosiahnut’ o najvySSiu miesru spokojnosti nasich za-
kaznikov.

Nasimi hodnotami su:
otvorenost, sluSnost, profesionalita a zodovednost.

Eticky kodex BVS vyjadruje volu prihlasit sa k spolocenskej zod-
povednosti za v8etky nase aktivity a plnenie globalneho progra-
mu trvalo udrZatelného rozvoja. Zaroven deklaruje nase usilie byt
podnikatel'skym subjektom, ktory kona vZdy v sulade so zakonom
a etikou, ktory je spolahlivym, zodpovednym a déveryhodnym ob-
chodnym partnerom.

Eticky kodex BVS je verejnym zavazkom BVS ako celku i kazdeé-
ho jej zamestnanca ku vSetkym, s ktorymi prichadza do styku vo
svojej podnikatel'skej €innosti. Jeho reSpektovanie a dodrZiavanie
vSetkymi zamestnancami je nevyhnutnou podmienkou zvySovania
kvality prace, otvorenej a sluSnej komunikacie a ochrany Zivotné-
ho prostredia.



. Eticky kodex BVS

1.1 Ciel a vyznam Etického kédexu BVS

1. Eticky kddex BVS, je oficialny firemny dokument strategického
vyznamu. Predstavuje suhrn etickych principov, noriem a pra-
vidiel, ktoré su zavazné pre kazdého zamestnanca spolo¢nosti,
nezavisle od toho, aku funkciu vykonava, ako aj pre vSetkych,
ktori vystupuju v mene spolocnosti.

2. Eticky kodex BVS vychadza z etickych principov, zodpoved-
nosti, reSpektovania fudskej déstojnosti, Cestnosti, tolerancie
a povinnosti.

3. Cielom Etického kodexu BVS je regulovat spravanie vSetkych
zamestnancov v BVS v sulade s vyzadovanymi etickymi nor-
mami tak, aby sa dosiahol vy38i moralny Standard v podnikovej
kultire a aby sa BVS stala dlhodobo uznavanou a déveryhod-
nou spolo¢nostou. Cielom etického kédexu je budovat pozitiv-
ny vztah zamestnancov k znacke BVS.

1.2 VSeobecné zavazky BVS

1. BVS sa hlasi k principom spolo¢enskej zodpovednosti podni-
kov a vnima seba samu ako socialne zodpovedného ob&ana
vo vztahu k spolo¢nosti, Statnym organom a regiénu. BVS vo
svojich podnikatel'skych aktivitach dosledne dodrziava vSetky
pre nu zavazné zakonné ustanovenia platné na uzemi Sloven-
skej republiky a Eurdpskej unie.

2. BVS je spolocnost, ktorej Cinnost sa dotyka ochrany zivotné-
ho prostredia. BVS sa v plnej miere hlasi k zodpovednosti za
ochranu zivotného prostredia v Slovenskej republike. Pri hos-
podareni s vodou bezvyhradne reSpektuje a dodrZiava principy
trvalo udrzatefného rozvoja a v8etky pre fiu zavazné zakony a
smernice, ktoré platia pre SR alebo EU.

3. BVS si uvedomuje, aky vplyv ma jej ¢innost’ na zdravie obyva-
telstva, preto sa sprava zodpovedne vo vSetkych svojich €in-
nostiach tak, aby neohrozila zdravy vyvoj su€asnych i buducich
generacii.

4. BVS sa bezproblémovym zasobovanim kvalitnou pitnou vodou
a odvadzanim a €istenim odpadovych vdd zavazuje nepretrzite
prispievat’ k zvySovaniu Zivotnej urovne obyvatelov, hospodar-
skemu blahu a rozvoju miest a obci v jej pdsobnosti.

5. BVS odsudzuje korupciu v akejkolvek forme a nedopusta sa
jej, reSpektuje pravidla hospodarskej sutaze a podporuje ko-
rektné podnikatel'ské prostredie.

6. BVS sa usiluje svojimi aktivitami i aktivitami Nadacie BVS po-
mahat aj v €innosti neziskovych verejnoprospesnych institacii.



7. BVS nepodporuje finanéne ani inym spésobom nijaku politicku
stranu.

8. BVS dba vo svojej €innosti na otvorenost a transparentnost.
Buduje a udrziava korektné vztahy s médiami. Pravidelne infor-
muje o svojej ¢innosti verejnost, pricom jej poskytuje pravdivé
a neskreslené informacie v sulade s ustanoveniami Obchodné-
ho zakonnika a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

1.3 Zavazok BVS voci zakaznikom

1. Cielom a najddlezitejSou Ulohou BVS je dlhodoba spokojnost
nasich zakaznikov s dodavkou kvalitnej pitnej vody a jej bez-
problémové odvadzanie a Cistenie. Aby sme splinili tento ciel,
musia byt naSe sluzby a tovar kvalitné, za primeranu cenu a
zaloZené na etike zamestnancov.

2. Kazdy zo zamestnancov musi mat pri akejkolvek ¢innosti na
zreteli, Ze na8a spolo€nost je orientovana zékaznicky. Preto vo
vztahu k zdkaznikom musi vZzdy vychadzat z ucty k nim a uro-
bit' vSetko preto, aby bol zdkaznik so sluzbami BVS spokojny.

3. Kazdy zamestnanec ma povinnost usilovat sa o ziskanie dove-
ry zakaznika a nikto nesmie s touto déverou hazardovat. Preto
sa vzdy sprava k zakaznikom profesionalne, zdvorilo, Eestne a
ustretovo.

4. Ak z nejakého dévodu nemdzeme splinit zakaznikovo prianie
alebo poskytnut poZadovanu sluzbu, & dodrzat termin, ¢o naj-
skér informujeme zakaznika a hfadame riedenie, ktoré by bolo
prijatelné.

5. Uvedomujeme si, Ze zakaznik nema také odborné znalosti
a technické zru¢nosti ako zamestnanec BVS, a mdze sa na-
chadzat v situacii, ktora ohrozuje jeho zdravie alebo majetok.
Jeho postavenie vSak nikdy nezneuzZivame. V pripade, ak je
spravanie zdkaznika voCi zamestnancovi vulgarne a urazlivé,
ma zamestnanec pravo zdvorilo ho poziadat o ukon&enie ko-
munikacie a rieSit' vzniknutd situaciu prostrednictvom svojho
nadriadeného.

6. Dbame na ochranu majetku zakaznika a jeho dobrého mena.
Zavazujeme sa k diskrétnosti o informaciach o stave majetku
zakaznika alebo inych skutoénostiach, o ktorych sme sa doz-
vedeli pri vykone prace v priestoroch, ktoré patria zakaznikovi.

1.4 Zavazok k obchodnym partnerom a investorom

1. BVS vynaklada vSetko usilie, aby si v podnikatelskom prostredi
i vo verejnosti ziskala a udrZala povest spolahlivej a dévery-
hodnej spolo€nosti. Preto sa k svojim obchodnym partnerom a
investorom sprava vzdy korektne, otvorene a €estne.



2.

BVS poskytuje svojim obchodnym partnerom a investorom
vzdy pravdivé informacie o svojich podnikatel'skych aktivitach a
zameroch, ktoré su nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy. Prav-
divost a korektnost oakava i od svojich obchodnych partne-
rov.

BVS povaZuje za dbverné informacie o ekonomickom stave a
zameroch svojich obchodnych partnerov.

BVS sa zavazuje vo vztahu k svojim obchodnym partnerom
a investorom dodrZiavat' v8etky dohodnuté zmluvy. Ak v3ak
nejaké nepredvidané okolnosti zabrania splneniu zmluvnych
podmienok, urychlene informuje o tom svojho partnera a hfada
rieSenie, ktoré by bolo prijatelné pre obe strany.

1.5 Zavazok BVS voci svojim zamestnancom

1.

BVS désledne dodrziava Zakonnik prace SR, Kolektivnu zmlu-
vu a v8etky zavazné ustanovenia, ktoré platia na uzemi SR v
pracovnopravnej oblasti.

. BVS si uvedomuje, Ze jej rozvoj zavisi od odbornosti, pocti-

vosti, zodpovednosti a lojality zamestnancov. Vazi si kazdého
svojho zamestnanca, ktory preukdZe uvedené vlastnosti, a
dba, aby v3etci mali vytvorené optimalne podmienky na svoj
dal8i odborny rast a dostojné podmienky na pracu.

BVS sa zavazuje vyhnut akejkolvek forme diskriminacie pri
prijimani, odmefovani, kariérnom raste &i uvolfiovani zamest-
nancov.

BVS dba o to, aby systém odmenovania zamestnancov bol od-
borny a spravodlivy.

BVS dba pri uvolfiovani zamestnancov o dodrzanie zakonného
postupu a o to, aby zniZovanie stavu zamestnancov v spolo¢-
nosti prebiehalo korektnym spésobom.

BVS dbésledne dodrziava vsetky predpisy spojené s ochranou
zdravia a bezpec&nosti pri praci. Zaroven od kazdého zamest-
nanca pozaduje, aby bezvyhradne reSpektoval bezpe&nostné
predpisy a normy a dbal, aby svojim konanim neohrozil seba,
spolupracovnikov, zakaznikov.

BVS povaZuje za nepripustné, aby jej zamestnanci faj€ili na
pracovisku, pozivali alkohol ¢i omamné latky po¢as pracovné-
ho ¢asu alebo pred nastupom do prace.

BVS buduje podnikovu kulturu zaloZenti na modernizacii a ot-
vorenosti k vietkému novému a progresivnemu. Preto sa ne-
brani nijakej kon&truktivnej a sludnej kritike, ktora prispieva k
rozvoju spolo€nosti, pripadne ju ochrani pred moralnou a ma-
terialnou Skodou.



9.

10.

BVS garantuje, Ze nikto nebude diskriminovany, ak informuje
vedenie alebo poverené utvary podniku o nemoralnych alebo
nelegalnych aktivitach, ktoré by sa vyskytli v spolo&nosti.

BVS uznava pravo zamestnancov na vznik zamestnaneckych
organizacii a zavazuje sa udrziavat’ korektny partnersky vztah
so zastupcami zamestnancov.

1.6 Zavazok zamestnancov voci BVS

1.

10.

Kazdy zamestnanec BVS pri vykone svojho povolania vynakla-
da maximalne Usilie na samovzdelavanie, zdokonalovanie sa
v praci, prispbésobuje sa pokroku a vyvoju BVS.

Kazdy zamestnanec BVS, je zaroven aj jej reprezentantom,
preto v styku so zdkaznikom a v obchodnych rokovaniach kona
tak, aby nepoSkodil majetok a dobré meno spolo&nosti.

Kazdy zamestnanec musi byt lojalny vocCi spolo&nosti. Na ve-
rejnosti poskytuje o BVS, len také informécie, ktoré su verejne
dostupné. Zamestnanec BVS neohovara manazment alebo
jednotlivych zamestnancov pred zakaznikmi, nevynasa interné
informacie.

Kazdy zamestnanec vyvija maximalne usilie, aby sa vSetky
problémy a konflikty riesili vo vnutri spolo¢nosti a nevynasali
sa na verejnost.

Kazdy zamestnanec je povinny predchadzat’ konfliktu zaujmov.
Konflikt zaujmov vznika vtedy, ked sukromné aktivity zamest-
nanca alebo jeho najbliZzSich pribuznych zasahuju negativne
do jeho pracovnych €innosti a ohrozuju zaujmy spolognosti.

Ak vznikne konflikt zaujmov alebo ak ma zamestnanec pochyb-
nosti, &i sa nedostane do konfliktu zaujmov, pisomne predlozi
Ziadost o rieSenie priamemu nadriadenému.

Zamestnanci chrania majetok BVS a nepouZivaju ho na
sukromné ucely. Pri pouzivani firemnych telefénov, mobilov,
aut, pocitacov atd. dbaju na dodrzZiavanie vnutornych predpi-
sov. Pracovny €as zamestnanci nevyuZivaju na vybavovanie
sukromnych zalezitosti.

Nikto zo zamestnancov BVS nesmie na firemnych pocitaoch
pouzivat' softvér, ktory nie je obstarany legélne.

Kazdy zamestnanec musi zachovavat mi€anlivost o internych
zalezitostiach spolo&nosti aj po skon&eni pracovného pomeru.

Zamestnanci v BVS nesmu poskytovat’ ani prijimat’ uplatky.
SnaZia sa vyhnut takym situaciam, ktoré by ich zavazovali spl-
nit nejakej osobe alebo firme Zelania na ukor BVS Je dovolené
darovat iba firemné dary, uréené na prezentaciu spolo¢nosti do



100 €. Prijat' dar, s vylu€enim finan&ného daru, od inych mozno
iba vtedy, ak tento dar neméa pre obdarovaného zavazujuci
charakter a neprekro€i sumu 100 €. Ak dar prekro€i stanovenu
sumu, obdarovany musi nahlasit prijatie daru vy$Siemu nadria-
denému. Tieto dary sa eviduju, ukladaju sa na personalnom
oddeleni a podla charakteru daru sa navrhuje ich vyuZitie.

11. Ak sa zamestnanec angaZzuje v niektorej politickej strane alebo
hnuti, robi tak ako sukromna osoba, a nie ako zamestnanec
BVS. Vykonavat sukromné politické aktivity v priestoroch BVS
alebo v jej mene je nepripustné.

1.7 Etika komunikacie

1. Kazdy zamestnanec spolo¢nosti BVS vychadza pri komunika-
cii so svojimi spolupracovnikmi i zdkaznikmi z reSpektovania
ludskej dostojnosti iného €loveka, z dodrZiavania Deklaracie
zakladnych ludskych prav a zdkazu akejkolvek diskriminacie.

2. Kazdy zamestnanec BVS dba o to, aby komunikoval so spolu-
pracovnikmi a zakaznikmi tolerantne, sluSne a Cestne.

3. V BVS je nepripustna akakolvek forma fyzického a psychické-
ho obtazZovania vratane sexualneho obtazovania, poniZzovania
¢i ohovarania.

4. Kazdy zamestnanec BVS sa sprava tak, aby nevyvolaval kon-
flikty na pracovisku, pripadne, aby sa im vyhol. Ak v3ak vznikne
problém alebo konflikt v medziludskych vztahoch, méa vynalo-
Zit' vSetko usilie, aby sa tento konflikt vyrieSil pokojnym a kul-
tarnym spO6sobom.

5. Kazdy zamestnanec BVS sa vyhyba konfliktom so zakaznikmi,
ak v8ak vznikne problém v komunikacii so zakaznikom a nevie
ho sam vyriedit, ihned poZiada o spolupracu pri jeho rieSeni
svojho nadriadeného.

1.8 Zavazok voci akcionarom

1. BVS sa zavazuje podnikat takym spdsobom, aby chranila a
zveladovala majetok spolo¢nosti.

2. BVS sa zavazuje hospodarit tak, aby dosahovala primerany zisk.

3. BVS sa zavazuje poskytovat svojim akcionarom presné, véas-
né a pravdivé informacie o ekonomickom stave firmy a jej dal-
Sej stratégii.

H Zavaznost’ etického kédexu

1. Eticky kodex BVS je zavazny pre kazdého zamestnanca spoloc-
nosti, nezavisle od velkosti a formy jeho pracovného uvazku, ako
aj pre v8etkych, ktori reprezentuju BVS alebo vystupuju v jej mene.



2. Kazdy zamestnanec sa musi spravat tak, aby sa vyhol poruse-
niu Etického kédexu BVS.

3. Kazdy zamestnanec, ktory vie o poruSeni Etického kodexu
BVS, je povinny nahlasit’ jeho porusenie priamemu nadriade-
nému alebo vy8Siemu nadriadenému. V pripade zavaznejSieho
porusenia vedicemu personalneho oddelenia. Podanie mozno
podat pisomne alebo Ustne.

4. Ten, kto oznamil porusenie Etického kédexu BVS, nebude ni-
jakym spésobom sankcionovany. Ten, kto poda zdmerne falos-
né oznamenie o poruseni etického kédexu s cielom poskodit’
meno iného Cloveka, bude povaZzovany za porusitela etického
kédexu.

5. Nadriadena osoba, ktora dostala informaciu o poruseni Etic-
kého kédexu BVS, je povinna urychlene sa zaoberat tymto
oznamom a urobit’ patricné kroky na etické vyrieSenie situa-
cie. V pripade potreby sa tdto osoba méze obratit na veduce-
ho personalneho oddelenia. V pripade zavazného porusenia
etického kdédexu je kompetentnym organom, ktory rozhodne
o sankcii Predstavenstvo BVS.

6. PoruSenie Etického kédexu BVS sa postihuje podla zavaznosti
jeho porudenia moralnymi sankciami, pripadne inym druhom
sankcii v zmysle ustanoveni Zakonnika prace.

2.1 Definicia niektorych pojmov

1. Diskriminacia v pracovnych vztahoch

Diskriminaciou v pracovnych vztahoch sa nazyva znevyhodne-
nie pracovnika alebo skupiny pracovnikov pri prijimani, odme-
fiovani, kariérnom raste, pri prepustani alebo inej pracovne;j
¢innosti, na zaklade vlastnosti (napriklad pohlavie, vek, rodin-
ny stav, sexualna orientacia, narodnost, politicka prislusnost,
naboZenstvo, ale aj zdravotny stav atd’.), ktoré nie su relevant-
né pre ich pracovny vykon.

2. Eticky kodex

Etické kdodexy su jednym z najrozSirenejSich néastrojov, pro-

strednictvom ktorych spolo&nosti usmerfiuji moralne spra-

vanie svojich zamestnancov a manazérov. Eticky kédex plni
niekolko funkcii:

a) reguluje spravanie zamestnancov,

b) napomaha zamestnancom vyhnut sa nezakonnému a ne-
moralnemu konaniu,

c) uci vSetkych v spolocnosti reflektovat viastné moralne spra-
vanie a spravanie inych fudi,

d) rozvija moralne uvazovanie,

e) poskytuje kazdému v spolo€nosti garanciu, Zze ostatni sa
musia k nemu spravat' v sulade so stanovenym moralnym
Standardom,

f) pomaha riesit konflikiné moralne situacie na pracovisku,



g) je zarukou pre zakaznikov, obchodnych partnerov a verej-
nost, Ze spolo€nosti zaleZi na etickom spravani a je spolah-
livym partnerom.

Je velmi dbleZité, aby sa etickym kdédexom riadili vetci za-
mestnanci spoloénosti. Eticky kédex je jednym z mechani-
zmov, ktory pomaha v spolo€nosti vytvorit' a udrzat’ vyS§s$i mo-
ralny Standard spravania.

. Konflikt zaujmov

Ide o akukolvek situaciu, ked sukromné aktivity zamestnanca
alebo jeho blizkych pribuznych ohrozuju zaujmy BVS. Za kon-
flikt zaujmov sa v Etickom kédexe BVS povaZuje napriklad aj
podnikatel'ska &innost, v ramci ktorej vykonadva zamestnanec
¢innost podobnu ako &innost BVS, bez pisomného suhlasu
zamestnavatefla.

. Korupcia

Korupciou sa rozumie také spravanie, ked niekto ziska urcitu
objednavku, pracu, rychle vybavenie svojej Ziadosti a pod. nie
na zéklade verejne stanovenych pravidiel, a teda svojich kvalit,
ale len vdaka tomu, Ze tajne poskytol urcita finanénu sumu ale-
bo ind vyhodu ¢&i sluzbu niekomu, kto o jeho veci rozhodoval.
Korupcie sa dopustaju obe strany, ktoré takymto spésobom
obchadzaju dané pravidla a ktoré znevyhodfiuju inych uéast-
nikov sutaze.

. Ohovéranie

Ide o Sirenie informacii o osobe (alebo skupine oséb), ktoré
md&zu byt fakticky pravdive, polopravdivé alebo celkom neprav-
divé, za ucelom poskodenia dobrého mena tejto osoby alebo
nastrbenia jej povesti. Ohovarania sa dopusta aj ten, kto hovori
o inej osobe sice pravdivé informacie, ale formou neverbalne;j
komunikacie ich podava okoliu tak, Ze spominana osoba sa
javi ako nedbveryhodna.

. Tedria spoloCenskej zodpovednosti

Ide o tedriu v podnikatelskej etike, podfla ktorej si podnik uve-
domuje svoju spatost’ so svojimi zamestnancami, zakaznikmi,
obchodnymi partnermi, Statom, regiénom, konkurenciou, ale aj
akcionarmi a pod. Teda so v8etkymi skupinami, ktoré ovplyvriu-
ju jeho €innost’ a na ktoré on takisto vplyva svojou &innostou.
BVS si uvedomuje, Ze ma voci tymto skupinam spolo&ensku
zodpovednost a otvorene sa k nej hlasi.

. Sexualne obtaZovanie

Sexualnym obtaZovanim sa rozumie akakolvek forma sprava-
nia sa so sexualnym obsahom ¢i podténom. Za sexualne obta-
Zovanie sa v Etickom kédexe BVS povazuju priame sexuélne
navrhy, akékolvek narazky na sexualny Zivot iného zamestnan-
ca, vtipy s erotickou tematikou, akékolvek dotyky inej osoby,
ak si to dana osoba nepraje, ak ju to uraza alebo je to pre fu
psychicky a fyzicky neprijemné.
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