Kontakt: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s., so sidlom Presovska 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35 850 370
(dalej len ,,Prevadzkovatel”)

S cieflom chrénit prava zdkaznikov a predchddzat pripadnému zneufitiu &i Gniku osobnych tdajov je moiné

préva dotknutej osoby uplatnit nasledovne:

Dotknutd osoba mdze uplatnit svoje prava podanim Ziadosti, a to:
° emailom na adresu zodpovednej osoby gdpr@bvsas.sk, alebo
° postovou zasielkou dorucenou na adresu sidla Prevadzkovatela, uvedenu v zalozke Kontakt alebo doruc¢enou

do podatelne Prevadzkovatela.

Postup Prevadzkovatela pri naplfiani prav dotknutej osoby:

Prevadzkovatel poskytuje dotknutej osobe pri uplatiiovani jej prav sucinnost.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat Ziadatela azrozumitelne
a jasne Specifikovat predmet Ziadosti, preto moze Prevadzkovatel poZiadat o poskytnutie dodatoénych informacii
potrebnych na potvrdenie totoZnosti dotknutej osoby, ak ma opravnené pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby
podavajucej ziadost.

Ak je Ziadost zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najma pre jej opakujlicu sa povahu, Prevadzkovatel moze
odmietnut konat na zadklade Ziadosti dotknutej osoby, alebo méZe poZadovat primerany poplatok zohladriujuci
administrativne naklady vynalozené na vybavenie Ziadosti alebo na oznamenie alebo na uskutocnenie
poZadovaného opatrenia. V ostatnych pripadoch sa informdcie v zmysle ¢l. 12 ods. 5 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov)
(dalej len “Nariadenie”) a § 29 ods. 5 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len “Zakon”) poskytuji BEZODPLATNE.

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti podla
¢lankov 15 aZ 22 Nariadenia alebo podla § 21 az 28 Zakona, bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade do
jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedena lehota sa méze v pripade potreby predizit o dalie dva mesiace,
pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti a pocet Ziadosti. Prevadzkovatel informuje dotknutd osobu o kazdom
predizeni lehoty do jedného mesiaca od doruéenia #iadosti, ako aj o dévodoch jej predizenia. Ak dotknutd osoba
podala Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa podlfa moZnosti poskytni elektronickymi
prostriedkami, pokial dotknuta osoba nepoZiadala o iny sposob.

V pripade, ak by Prevadzkovatel neprijal opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, bezodkladne a najneskér
do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti informuje dotknutd osobu o dévodoch nekonania a o moznosti podat
staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, uplatnit sudny prostriedok napravy v
zmysle Nariadenia, resp. podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov v zmysle Zakona.

Prevadzkovatel oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné Udaje poskytnuté, kazdu opravu, vymazanie
alebo obmedzenie spracivania osobnych tGdajov uskutocnené podla ¢lanku 16, 17 a 18 Nariadenia alebo podla §
22, 23 a 24 Zakona, pokial sa to neukaze ako nemozné alebo ak to nevyzaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel
o tychto prijemcoch informuje dotknutu osobu, ak to dotknutd osoba pozaduje.



